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Проста діагностика за   кодом помилки
Split, SkyAir, VRV, Package, HRV

Опис
Група

Вн
ут

рі
ш

ні
й 

бл
ок

Зо
вн

іш
ні

й 
бл

ок
Си

ст
ем

а
Ін

ш
е

Активовано зовнішній 
захисний пристрій.

Несправність плати 
внутрішнього блоку.

Несправність датчиків 
(загальна).

Помилка передачі 
даних (між платою 
внутрішнього блоку та 
платою інвертора 
двигуна вентилятора).

Активовано захисні 
пристрої (загальна).

Несправність плати 
зовнішнього блоку.

Відсутність індикатора 
витоку струму на 
землю.

Помилка системи 
керування рівнем 
дренажу.

Спрацював захист від 
замерзання 
випарника.

Несправність датчика 
рівня зливу.

Несправність 
термістора 
теплообмінника (лінія 
рідини).

Аномальна 
температура 
теплообмінника.

Несправність 
термістора 
теплообмінника 
(газова лінія).

Активовано реле 
високого тиску (HPS).

Активовано реле 
низького тиску (LPS).

Несправність приводу 
жалюзі.

Несправність мотору 
вентилятора.

Несправність приводу 
передньої панелі.

Несправність датчика 
блокування або 
приводу двигуна 
вентилятора.

Перегрів двигуна 
інверторного 
компресора.

Надмірний струм/ 
блокування двигуна 
стандартного 
компресора.

Несправність двигуна 
вентилятора 
зовнішнього блоку.

Аномально висока 
температура або 
перевищений об'єм 
заправки фреону.

Несправність датчика 
температури 
всмоктувальної труби.

Несправність датчика 
температури 
нагнітальної труби.

Несправність датчиків 
компресора.

Помилка датчика 
температури в 
приміщенні або блока 
зволожувача.

Несправність датчика 
живлення.

Несправність датчика 
тиску.

Несправність датчика 
струму компресора.

Ненадійне з'єднання 
термістора.

Несправність 
інвертора.

Несправність плати 
інвертора.

Недостатньо фреону 
(теплоакумулятор).

Дисбаланс напруги 
живлення або 
інверторна плата.

Зупинка процедури 
автоматичної заправки 
фреону.

Недостатньо фреону. Неправильне 
підключення фаз, 
обривання фази.

Помилка лінії 
живлення або 
короткочасне 
відключення 
живлення.

Несправність плати 
центрального пульта 
керування.

Активовано зовнішній 
захисний пристрій 
(вентилятор 
рекуперації тепла).

Несправність плати. Аномальна щільність 
озону.

Помилка передачі 
даних (між 
вентилятором 
рекуперації тепла та 
блоком вентилятора).

Помилка датчика 
забруднення.

Помилка датчика 
температури повітря в 
приміщенні 
(вентилятор 
рекуперації тепла).

Помилка датчика 
температури 
зовнішнього повітря 
(вентилятор 
рекуперації тепла).

Канал подачі повітря 
закритий.

Канал випуску повітря 
закритий.

Операція перевірки не 
виконана або помилка 
передачі даних.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
та зовнішнім блоками.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
блоком та пультом 
керування.

Помилка передачі 
даних між 
внутрішніми блоками.

Помилка передачі 
даних між зовнішніми 
блоками або 
зовнішнім 
теплоакумулятором.

Несправність реле 
високого тиску (HPS).

Несправність датчика 
температури 
нагнітаючої труби.

Підвищення 
температури блоку 
керування.

Несправність 
термістора блоку 
керування.

Несправність реле 
низького тиску (LPS).

Помилка датчика 
еквівалентної 
температури 
насичення при 
низькому тиску.

Підвищена 
температура ребер 
охолодження 
інвертора.

Несправність датчика 
температури ребер 
охолодження.

Несправність датчика 
перевантаження 
двигуна компресора.

Несправність датчика 
температури труби 
всмоктування.

Миттєве 
перевантаження по 
струму інвертора 
(вихід постійного 
струму).

Несправність датчика 
роташування.

Несправність датчика 
постійного струму.

Несправність датчика 
постійного або 
змінного струму на 
виході.

Миттєве 
перевантаження по 
струму інвертора 
(вихід змінного 
струму).

Несправність датчика 
загального вхідного 
струму.

Надмірний струм на 
вході.

Несправність датчика 
температури 
(фреоновий контур).

Несправність датчика 
температури 
теплообмінника.

Помилка сигналу 
двигуна вентилятора 
зовнішнього блоку.

Помилка лінії 
живлення або 
надмірний струм 
споживання .

Несправність 
електронного 
розширювального 
клапану.

Несправність датчика 
струму споживання.

Несправність 
термістора повітря на 
вході.

Надмірний струм 
інверторного 
компрессора.

Несправність катушки 
електронного 
розширювального 
клапану.

Перегрів нагрівача.

Несправність 
термістора повітря на 
виході.

Зупинка через 
низький рівень води.

Низький рівень води - 
відсутнє постачання 
води.

Несправність системи 
зволожування.

Несправність 
пиловловлювача 
очищувача повітря.

Помилка установки 
потужності (плата 
внутрішнього блоку).

Несправність датчика 
зволожування.

Несправність 
чотирьохходового 
клапана або 
перемикача 
холод/тепло.

Помилка температури 
води на вході.

Активовано реле 
високого тиску (HPS) 
через аномально 
високий тиск.

Помилка датчика 
рівня дренажу.

Аномальний тиск 
масла.

Аномальний рівень 
масла.

Аномально високий 
тиск масла.

Аномальна 
температура 
нагнітання двигуна.

Активовано 
опціональний 
захисний пристрій.

Помилка термістора 
пульта керування.

Помилка насоса 
охолоджувальної 
води.

Помилка 
теплоакумулятора.

Несправність реле 
високого тиску.

Несправність 
термістора 
розподільчої коробки.

Помилка датчика 
вхідної напруги 
компрессора.

Несправність датчика 
температури 
(фреоновий контур).

Надмірний струм 
інверторного 
компресора.

Захист теплообмінни-
ка від замерзання під 
час автоматичної 
заправки фреону.

Помилка передачі 
даних між пультами 
керування.

Несправність 
термістора 
зовнішнього повітря.

Несправність датчика 
температури 
(фреоновий контур).

Помилка запуску 
інверторного 
компресора 
(запобігання 
блокуванню).

Процедура 
автоматичної заправки 
фреону завершена.

Помилка передачі 
даних (інша система).

Несправність 
термістора повітря на 
виході.

Несправність датчика 
високого тиску.

Несправність 
транзистора 
живлення.

Балон фреону під час 
автоматичної 
заправки.

Неправильна 
комбінація 
внутрішнього та 
зовнішнього блоків.

Несправність датчика 
температури (гарячої) 
води.

Помилка датчика 
рівня дренажу.

Помилка 
теплоакумулятора.

Несправність датчика 
низького тиску.

Несправність датчика 
тиску масла або 
термістора 
додаткового баку.

Високий рівень 
температури в 
приміщенні.

Помилка рівня води 
теплоакумулятора.

Несправність датчика 
температури 
компресорного відсіку 
або температури 
нагнітання.

Несправність датчика 
температури масла.

Несправність датчика 
рівня масла або 
термістора 
теплообмінника.

Помилка передачі 
даних між платою 
керування та платою 
інвертора.

Несправність системи 
запалювання.

Помилка запуску 
двигуна.

Помилка 
перетворювача 
генератора.

Зупинка двигуна.

Балон фреону під час 
автоматичної 
заправки.

Процедура 
автоматичної заправки 
фреону майже 
завершена.

Помилка стартера. Балон фреону під час 
автоматичної 
заправки.

Неправильна 
комбінація інвертора 
та привода 
вентилятора.

Помилка адреси 
обладнання 
централізованого 
керування.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
блоком та 
обладнанням 
централізованого 
керування.

Система ще не 
налаштована.

Помилка системи. Помилка передачі 
даних (додатковий 
аксесуар).

Дублювання адреси, 
неправильний 
параметр.

Неправильна 
комбінація 
опціональних 
контролерів для 
централізованого 
керування.

Несправність системи 
засувки (вентилятор 
рекуперації тепла).

Замінити елемент 
зволожувача.

Замінити 
дезодоруючий 
каталізатор.

Несправність 
спрощеного пульта 
керування (вентилятор 
рекуперації тепла).

Помилка дверного 
перемикача.

Замінити 
високоефективний 
фільтр.

Помилка передачі даних 
між опціональними 
контролерами для 
централізованого 
керування.

Помилка пилозбірника 
(вентилятор 
рекуперації тепла).

Ініціалізація 
мікрокомп'ютера.
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Chiller

Несправність плати 
внутрішнього блоку.

Опис

Група

Fan Coil
Опис

Група

Помилка захисту від 
замерзання.

Несправність 
термістора лінії рідини 
теплообмінника.

Несправність 
термістора газової 
лінії теплообмінника.

Активовано реле 
низького тиску (LPS).

Двигун інверторного 
компресора або 
перегрів.

Активовано захисні 
пристрої (загальна).

Несправність плати 
зовнішнього блоку.

Відсутність індикатора 
витоку струму на 
землю.

Активовано реле 
високого тиску (HPS).

Надмірний струм/ 
блокування двигуна 
стандартного 
компресора.

Несправність двигуна 
вентилятора 
зовнішнього блоку.

Несправність датчика 
температури 
нагнітаючої труби.

Несправність датчиків 
компресора.

Помилка датчика 
температури в 
приміщенні або блока 
зволожувача.

Несправність датчика 
живлення.

Несправність реле 
високого тиску (HPS).

Несправність реле 
низького тиску (LPS).

Несправність датчика 
перевантаження 
двигуна компресора.

Несправність датчика 
розташування.

Помилка сигналу 
двигуна вентилятора 
зовнішнього блоку.

Ненадійне з'єднання 
термістора.

Несправність датчика 
тиску.

Несправність датчика 
струму компресора.

Несправність датчика 
температури 
нагнітаючої труби.

Помилка датчика 
еквівалентної 
температури 
насичення при 
низькому тиску.

Несправність датчика 
температури труби 
всмоктування.

Несправність датчика 
температури 
теплообмінника.

Несправність датчика 
температури 
(фреоновий контур).

Несправність 
інвертора.

Несправність плати 
інвертора.

Підвищення 
температури блоку 
керування.

Підвищена 
температура ребер 
охолодження 
інвертора.

Миттєве 
перевантаження по 
струму інвертора 
(вихід постійного 
струму).

Миттєве 
перевантаження по 
струму інвертора 
(вихід змінного 
струму).

Надмірний струм на 
вході.

Недостатньо фреону 
(теплоакумулятор).

Дисбаланс напруги 
живлення.

Зупинка процедури 
автоматичної заправки 
фреону.

Аномальна 
температура реактора.

Несправність датчика 
температури ребер 
охолодження.

Недостатньо фреону. Неправильна 
послідовність фаз, 
обривання фази.

Помилка лінії 
живлення або 
короткочасне 
відключення 
живлення.

Операція перевірки не 
виконана або помилка 
передачі даних.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
та зовнішнім 
блоками.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
блоком та пультом 
керування.

Помилка передачі 
даних між 
внутрішніми блоками.

Помилка передачі 
даних між зовнішніми 
блоками або 
зовнішнім 
теплоакумулятором.

Несправність датчика 
температури води на 
вході.

Несправність датчика 
температури води на 
виході або нагрівача 
дренажної труби.

Несправність датчика 
температури фреону 
системи №1.

Несправність датчика 
температури фреону 
системи №2.

Несправність 
термістора 
темлообмінника 
системи №1.

Несправність 
термістора 
темлообмінника 
системи №2.

Несправність 
термістора нагнітаючої 
труби системи №1.

Аномальна кількість 
охолодженої води або 
аномальний AXP.

Несправність 
електронного 
розширювального 
клапану системи №2.

Несправність 
термістора 
всмоктувальної труби 
системи №2.

Несправність 
теплоакумулятора.

Помилка інвертора 
системи №2.

Помилка інвертора 
системи №1.

Несправність насосу 
для розсолу 
теплоакумулятора.

Несправність 
термістора нагнітаючої 
труби системи №2.

Несправність 
вентилятора системи 
№1.

Несправність 
вентилятора системи 
№2.

Помилка передачі 
даних між пультами 
керування.

Надмірний струм 
компресора.

Несправність датчика 
температури 
(фреоновий контур).

Помилка датчика 
вхідної напруги 
компресора.

Надмірний струм 
інверторного 
компресора.

Несправність датчика 
високого тиску 
системи №2.

Несправність датчика 
низького тиску 
системи №2.

Активовано реле 
низького тиску (LPS) 
системи №2.

Активовано реле 
високого тиску (HPS) 
системи №2.

Надмірний струм 
мотору вентилятора 
системи №2.

Надмірний струм 
компресора системи 
№2.

Перегрівання 
компресора системи 
№2.

Несправність 
електронного 
розширювального 
клапану.

Несправність 
електронного 
розширювального 
клапану.

Несправність котушки 
електронного 
розширювального 
клапану.

Несправність 
термістора 
зовнішнього повітря.

Несправність датчика 
температури 
(фреоновий контур).

Помилка запуску 
інверторного 
компресора 
(запобігання 
блокуванню).

Несправність силового 
транзистора.

Несправність датчика 
високого тиску.

Несправність 
термістора повітря на 
виході.

Несправність датчика 
температури (гарячої) 
води.

Несправність датчика 
низького тиску.

Помилка передачі 
даних між платою 
керування та платою 
інвертора.

Несправність бака для 
розсолу теплоакумуля-
тора.

Помилка замерзання 
пластинчатого 
теплообмінника.

Помилка передачі 
даних (інша система).

Помилка осушення 
або несправність 
датчика температури 
води на виході.

Неправильна 
комбінація 
внутрішнього та 
зовнішнього блоків.

Несправність датчика 
струму компресора 
системи №2.

Помилка блокування 
насосу.

Несправність 
термістора 1 
всмоктувальної труби 
на нагрівання системи 
№1.

Несправність 
термістора 2 
всмоктувальної труби 
на нагрівання системи 
№1.

Аномально висока 
температура гарячої 
води.

Несправність 
термістора 1 
всмоктувальної труби 
на нагрівання системи 
№2.

Несправність 
термістора 2 
всмоктувальної труби 
на нагрівання системи 
№2.

Помилка адреси 
обладнання 
централізованого 
керування.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
блоком та 
обладнанням 
централізованого 
керування.

Помилка передачі 
даних (додатковий 
аксесуар).

Неправильна 
комбінація інвертора 
та привода 
вентилятора.

Активовано реле 
високого тиску (HPS) 
через аномально 
високий тиск.

Несправність 
пиловловлювача 
очищувача повітря.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
блоком та 
обладнанням 
централізованого 
керування.

Помилка адреси 
обладнання 
централізованого 
керування.

Неправильна 
комбінація 
внутрішнього та 
зовнішнього блоків.

Помилка передачі 
даних (інша система).

Помилка передачі 
даних між пультами 
керування.

Помилка передачі даних 
між опціональними 
контролерами для 
централізованого 
керування.

Неправильна комбінація 
опціональних 
контролерів для 
централізованого 
керування.

Дублювання адреси, 
неправильний 
параметр.

Несправність 
термістора повітря на 
вході.

Несправність датчика 
термостату в пульті 
керування.

Помилка передачі 
даних між зовнішніми 
блоками або 
зовнішнім 
теплоакумулятором.

Помилка передачі 
даних між внутрішніми 
блоками.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
блоком та пультом 
керування.

Помилка передачі 
даних між внутрішнім 
та зовнішнім блоками.

Операція перевірки не 
виконана або помилка 
передачі даних.

Помилка лінії 
живлення або 
короткочасне 
відключення 
живлення.

Неправильна 
послідовність фаз, 
обривання фази.

Несправність 
термістора 
теплообмінника (лінія 
рідини).

Спрацював захист від 
замерзання 
випарника.

Помилка системи 
керування рівнем 
дренажу.

Несправність плати 
центрального пульта 
керування.
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Активовано зовнішній захисний пристрій. Активовано зовнішній захисний пристрій, під'єднаний до роз'ємів T1-T2 
внутрішнього блоку.

Несправність плати внутрішнього блоку. - Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Зовнішній фактор (шум, тощо).

Помилка системи керування рівнем дренажу. - Забитий дренаж, нахил вгору, тощо. 
- Несправний дренажний насос. 
- Несправне поплавкове реле або конектор для замикання.

Спрацював захист від замерзання випарника. - Недостатній рівень води. 
- Встановлена низька температура води. 
- Несправний датчик температури води.

Аномальна температура теплообмінника. - Забитий повітряний фільтр внутрішнього блоку або коротке замикання. 
- Несправний термістор теплообмінника внутрішнього блоку.

Несправність мотору вентилятора. - Обірвана проводка, коротке замикання або роз'єднані роз'єми проводки 
мотору вентилятора. 
- Несправний мотор вентилятора. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 

Несправність приводу жалюзі. - Несправний мотор приводу жалюзі. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Несправний з'єднувальний кабель. 
- Несправні жалюзі регулювання напрямку потоку повітря. 

Помилка лінії живлення або надмірний струм 
споживання.

- Погана напруга лінії живлення. 
- Погане з'єднання сигнальної лінії. 
- Несправна проводка.

Несправність електронного розширювального 
клапану.

- Несправна котушка електронного розширювального клапана. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Несправні релейні кабелі.

Перегрів нагрівача. Активовано 26WH.

Несправність системи зволожування. - Протікання зволожуючого елементу (додатковий аксесуар). 
- Несправна система дренажних труб (нахил вгору, тощо). 
- Несправна плата внутрішнього блоку.

Несправність пиловловлювача очищувача 
повітря.

- Дефект пиловловлюючого елементу. 
- Заіржавілий ізолятор. 
- Несправність джерела живлення високої напруги. 
- Несправність плати внутрішнього блоку.

Помилка установки потужності (плата 
внутрішнього блоку).

- Не встановлений адаптор потужності при заміні плати. 
- Несправність плати внутрішнього блоку.

Помилка передавання даних (між платою 
внутрішнього блоку та платою інвертора двигуна 
вентилятора).

Погане з'єднання роз'єму плати внутрішнього блоку.

Несправність термістора теплообмінника (лінія 
рідини).

- Несправний термістор лінії рідини. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність термістора теплообмінника (газова 
лінія).

- Несправний термістор газової труби. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність датчика блокування або приводу 
двигуна вентилятора.

- Несправна плата мотору вентилятора. 
- Погане з'єднання адаптора потужності. 
- Неправильно заданий параметр.

Несправність приводу передньої панелі. - Несправний мотор приводу передньої панелі. 
- Несправний кінцевий вимикач.

Несправність термістора повітря на вході. - Несправний термістор повітря на вході. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність термістора повітря на виході. - Несправний термістор повітря на виході. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність датчика зволожування. - Несправний датчик вологості. 
- Поганий контакт роз'єму.

Помилка термістора пульта керування. - Несправний датчик температури повітря в приміщенні на пульті керування. 
- Несправна плата пульта керування. 
- Зовнішній фактор (шум, тощо).

Несправність реле низького тиску (LPS). - Несправне реле низького тиску. 
- Обірваний провід. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність реле високого тиску (HPS). - Несправне реле високого тиску. 
- Обірваний провід. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність датчиків компресора. - Відсутнє або погане з'єднання проводки. 
- Несправна плата.

Аномально висока температура або 
перевищений об'єм заправки фреону.

- Перевищено об'єм заправки фреону. 
- Не підключено термістор антиобліднювача  теплообмінника. 
- Не підключено термістор зовнішнього повітря. 
- Не підключено термістор лінії рідини. 
- Несправність плати зовнішнього блоку. 

Несправність датчика температури нагнітаючої 
труби.

- Несправний термістор нагнітаючої труби. 
- Аномальна температура нагнітаючої труби. 
- Несправна плата керування зовнішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Помилка температури води на вході. - Аномальна температура охолоджувальної води. 
- Несправність плати зовнішнього блоку. 
- Несправний термістор.

Несправність чотирьохходового клапану або 
перемикача холод/тепло.

- Несправний чотирьохходовий клапан. 
- Недостатній об'єм газу. 
- Несправність плати зовнішнього блоку. 
- Несправний термістор.

Несправність котушки електронного 
розширювального клапану.

- Не підключені роз'єми електронних розширювальних клапанів. 
- Несправність котушки електронного розширювального клапану. 
- Несправність плати керування зовнішнього блоку.

Надмірний струм інверторного компресора. - Несправний компресор. 
- Несправний конденсатор основного ланцюга інвертора. 
- Несправність плати зовнішнього блоку. 
- Несправний силовий транзистор.

Несправність двигуна вентилятора зовнішнього 
блоку.

- Несправний мотор вентилятора. 
- Відсутнє або погане з'єднання проводів/роз'єму між мотором вентилятора та 
платою. 
- Вентилятор не обертається через стронні предмети, що завтрягли в ньому.

Система №1. Надмірний струм компресора. - Несправний електронний розширювальний клапан. 
- Недостатній об'єм фреону. 
- Несправний компресор.

Надмірний струм/ блокування двигуна 
стандартного компресора.

- Несправний компресор. 
- Несправна плата керування. 
- Запірний клапан не відкритий.

Перегрів двигуна інверторного компресора. - Блокування інверторного компресора. 
- Високий перепад тиску. 
- Несправна плата інвертора. 
- Помилка з'єднання UVW. 
- Поганий контакт роз'єму.

Активовано реле низького тиску (LPS). - Надмірне падіння низького тиску. 
- Несправний датчик низького тиску. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму.

Система №1.
Активовано реле високого тиску (HPS).

- Брудний теплообмінник зовнішнього блоку. 
- Недостатній об'єм води. 
- Забитий фреоновий трубопровід. 
- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправне реле високого тиску.

Активовано реле високого тиску (HPS). - Брудний теплообмінник зовнішнього блоку. 
- Несправне реле високого тиску. 
- Забитий фреоновий трубопровід. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність плати зовнішнього блоку. - Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Погане з'єднання внутрішніх/зовнішніх релейних проводів.

Активовано захисні пристрої (загальна). - Активовано захисний пристрій, під'єднаний до плати зовнішнього блоку. 
- Поганий контакт роз'єму захисного пристрою. 
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Помилка датчика температури в приміщенні або 
зволожувача.

- Несправний кінцевий вимикач. 
- Несправний блок зволожувача.
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Несправність датчика перевантаження двигуна 
компресора.

- Несправність термістора перевантаження мотору компресора. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність датчика розташування. - Поганий контакт кабелю компресора. 
- Несправний компресор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 

Помилка сигналу двигуна вентилятора 
завнішнього блоку.

- Аномальний сигнал від мотору вентилятора (несправність ланцюга). 
- Відсутнє з'єднання/коротке замикання підвідного проводу мотору 
вентилятора або від'єднаний роз'єм. 
- Несправна плата інвертора.

Помилка датчика вхідної напруги компресора. - Несправний силовий транзистор. 
- Несправний реактор. 
- Неправильне підключення в системі інвертора. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність термістора зовнішнього повітря. - Погане з'єднання термістора. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Несправний термістор зовнішнього повітря.

Несправність датчика температури (гарячої) 
води.

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Несправний датчик температури води.

Помилка теплоакумулятора. - Несправність проводки теплоакумулятора. 
- Неправильно заданий параметр. 
- Забагато цифр баку теплоакумулятора.

Помилка рівня води теплоакумулятора. - Низький рівень води. 
- Неправильний параметр реле. 
- Несправність датчика рівня води. 
- Поганий контакт роз'єму.

Несправність датчика тиску.  - Поганий контакт роз'єму датчика тиску. 
- Несправність датчика тиску. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика струму компресора. - Несправність датчика струму. 
- Несправний компресор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика температури нагнітаючої 
труби.

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор нагнітаючої труби. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Помилка датчика еквівалентної температури 
насичення при низькому тиску.

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика температури труби 
всмоктування.

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор всмоктуючої труби. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика температури 
теплообмінника.

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор теплообмінника. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика температури (фреоновий 
контур).

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор лінії рідини. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика температури (фреоновий 
контур).

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор лінії рідини. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика температури (фреоновий 
контур).

- Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор газової лінії. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика високого тиску. - Поганий контакт роз'єму. 
- Помилково під'єднаний датчик низького тиску замість датчика високого 
тиску. 
- Несправний датчик високого тиску. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика низького тиску. - Поганий контакт роз'єму. 
- Помилково під'єднаний датчик високого тиску замість датчика низького 
тиску. 
- Несправний датчик низького тиску. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика тиску масла або 
термістора додаткового баку.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор допоміжного баку. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність датчика рівня масла або 
термістора теплообмінника.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор теплообмінника. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність інвертора. - Недостатня потужність джерела живлення. 
- Несправний силовий транзистор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Несправність плати інвертора. - Несправна проводка компресора. 
- Несправний мотор вентилятора зовнішнього блоку. 
- Перегорів запобіжник. 
- Несправна плата інвертора.

Підвищення температури блоку керування. - Підвищення температури ребер теплообмінника через коротке замикання. 
- Несправний мотор вентилятора зовнішнього блоку. 
- Несправний силовий транзистор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Підвищена температура ребер охолодження 
інвертора.

- Підвищення температури ребер теплообмінника через коротке замикання. 
- Несправний датчик температури ребер теплообмінника.

Миттєве перевантаження по струму інвертора 
(вихід постійного струму).

- Несправна котушка компресора (від'єднана проводка або порушена ізоляція). 
- Помилка запуску компресора (механічне блокування). 
- Несправна плата інвертора.

Миттєве перевантаження по струму інвертора 
(вихід змінного струму).

- Надмірний об'єм заправки фреону. 
- Недостатня потужність джерела живлення. 
- Несправний компресор. 
- Несправний блок інвертора.

Надмірний струм інверторного компресора. - Перевантаження компресора. 
- Від'єднання проводки котушки компресора. 
- Від'єднання проводки компресора. 
- Несправна плата інвертора.

Помилка запуску інверторного компресора 
(запобігання блокуванню).

- Запірний клапан не відкритий. 
- Несправний компресор. 
- Помилка з'єднання проводки компресора. 
- Великий перепад тиску перед запуском компресора. 
- Несправна плата інвертора.

Несправність транзистора живлення. - Несправний силовий транзистор. 
- Несправний компресор. 
- Несправна плата інвертора.

Помилка передачі даних між платою керування 
та платою інвертора.

- Несправне з'єднання між платою інвертора та платою керування. 
- Зовнішній фактор (шум, тощо). 
- Несправний інверторний компресор. 
- Несправна плата керування (блок передачі).

Несправність плати центрального пульта 
керування.

Несправна плата центрального пульта керування.

Помилка передачі даних між опціональними 
контролерами для централізованого керування.

- Відключення джерела живлення іншого центрального пульта керування. 
- Перемикач перезавантаження центрального пульта керування в положенні ON. 
- Несправна проводка передачі даних. 
- Змінена адреса центрального пульта керування.

Неправильна комбінація опціональних 
контролерів для централізованого керування.

- Неправильна комбінація опціональних контролерів для централізованого 
керування. 
- Підключено більше одного головного контролера. 
- Неправильний параметр центрального контролера. 
- Несправний центральний контролер.

Дублювання адреси, неправильний параметр. Дубльовано адресу центрального пульта керування.

Недостатньо фреону (теплоакумулятор). - Недостатній об'єм фреону. 
- Забитий фреоновий трубопровід.

Дисбаланс напруги живлення або інверторна 
плата.

- Обрив фази. 
- Дисбаланс міжфазної напруги. 
- Несправний конденсатор основного ланцюга. 
- Несправна проводка основного ланцюга. 
- Несправна плата інвертора.

SM-TS3 error code chart_English_04_UKR_print.pdf   1   09.11.2016   8:27:17



Проста діагностика   за кодом помилки

Код
помилки

Опис помилки Можливі причини помилкиКод
помилки

Опис помилки Можливі причини помилки

Зупинка процедури автоматичної заправки 
фреону.

- Запірний клапан не відкритий. 
- Закритий клапан фреонового балону.

Несправність термістора блока керування. - Погане з'єднання термістора. 
- Несправний термістор реактора. 
- Несправна плата інвертора.

Несправність датчика температури ребер 
охолодження.

- Несправний датчик температури ребер теплообмінника. 
- Несправна плата інвертора. 
- Несправний інверторний компресор. 
- Несправний мотор вентилятора.

Захист теплообмінника від замерзання під час 
автоматичної заправки фреону.

(Закрийте фреоновий балон та почніть знову з пункту 1.)

Несправність мотору вентилятора (блок 
зволожувача).

- Несправний мотор вентилятора. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Несправна проводка реле. 
- Поганий контакт роз'єму.

Процедура автоматичної заправки фреону 
завершена.

___

Балон фреону під час автоматичної заправки. Фреоновий балон головного блока пустий.

Обірваний провід нагрівача (блок 
зволожувача).

- Несправний блок нагрівача. 
- Несправний термістор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Балон фреону під час автоматичної заправки. Фреоновий балон підпорядкованого блока 2 пустий.

Процедура автоматичної заправки фреону 
майже завершена.

___

Балон фреону під час автоматичної заправки. - Несправний блок нагрівача. 
- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 

Неправильний параметр потужності (плата 
зовнішнього блоку).

- Адаптор потужності не встановлений. 
- Неправильний адаптор потужності. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Неправильна комбінація інвертора та приводу 
вентилятора.

- Невідповідний тип плати. 
- Неправильний або відсутній параметр налаштування після заміни головної 
плати зовнішнього блоку.

Недостатньо фреону. - Нестача або засмічення фреону (неправильно прокладений трубопровід). 
- Несправний термістор. 
- Несправний датчик низького тиску. 
- Несправна основна плата зовнішнього блоку.

Неправильна послідовність фаз, обривання 
фази.

- Неправильна послідовність фаз джерела живлення. 
- Т фаза, обривання фази. 
- Несправна плата зовнішнього блоку (A1P).

Помилка лінії живлення або короткочасне 
відключення живлення.

- Аномальна напруга джерела живлення. 
- Миттєве відключення живлення. 
- Несправна проводка головного ланцюга.

Операція перевірки не виконана або помилка 
передачі даних.

Операція перевірки не виконана.

Помилка передачі даних між внутрішнім та 
зовнішнім блоками.

- Коротке замикання проводки внутрішній-зовнішній або зовнішній-зовнішній 
(F1/F2) або неправильно прокладена проводка. 
- Живлення зовнішнього блоку вимкнене. 
- Системна адреса не співпадає. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Помилка передачі даних між внутрішнім 
блоком та пультом керування.

- Помилка передачі даних між внутрішнім блоком та пультом керування. 
- Підключено 2 головних пульта керування (при використанні 2 пультів 
керування). 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Несправна плата пульта керування. 
- Помилка передачі даних через шум.

Помилка передачі даних між внутрішніми 
блоками.

- Несправна проводка. 
- Зовнішній фактор (шум, тощо). 
- Несправна плата внутрішнього блоку.

Помилка передачі даних між зовнішніми 
блоками або зовнішнім теплоакумулятором.

- Помилка з'єднання проводки передачі даних між зовнішнім блоком та 
адаптером зовнішнього керування для зовнішнього блоку. 
- Помилка з'єднання проводки передачі даних між зовнішніми блоками. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Помилка передачі даних між пультами 
керування.

- Помилка передачі даних між основним та підпорядкованим пультами 
керування. 
- Зв'язок між підпорядкованими пультами керування. 
- Несправна плата пульта керування.

Помилка передачі даних (інша система). - Помилка передачі даних між іншими внутрішніми та зовнішніми блоками. 
- Несправний електронний розширювальний клапан іншого зовнішнього блоку. 
- Несправна плата внутрішнього блоку іншого внутрішнього блоку. 
- Неправильне з'єднання проводки передачі даних між внутрішнім та зовнішнім 
блоками.

Помилка живлення внутрішнього/зовнішнього 
блоків.

- Підключена невідповідна модель. 
- Невідповідне джерело живлення. 
- Підключена неправильна плата. 
- Несправна плата.

Неправильна комбінація внутрішнього та 
зовнішнього блоків.

- Підключено забагато внутрішніх блоків. 
- Несправна плата зовнішнього блоку. 
- Невідповідність типу фреону внутрішнього та зовнішнього блоків. 
- Не було виконане налаштування плати зовнішнього блоку після її заміни.

Від'єднано провід дистанційного налаштування 
температури.

- Від'єднано провід дистанційного налаштування температури. 
- Поганий контакт роз'єму.

Помилка адреси обладнання централізованого 
керування.

- Дублювання адреси обладнання централізованого керування. 
- Несправна плата внутрішнього блоку.

Помилка передачі даних між внутрішнім 
блоком та обладнанням централізованого 
керування.

- Помилка передачі даних між опціональними контролерами для централізова-
ного керування та внутрішнім блоком. 
- Роз'єм для налаштування головного контролера від'єднано (або від'єднано 
роз'єм для перемикача незалежного/комбінованого використання). 
- Несправна плата центрального пульта керування. 
- Несправна плата внутрішнього блоку.

Система ще не налаштована. - Неправильне зєднання проводки передачі даних між внутрішнім-зовнішнім та 
зовнішнім-зовнішнім блоками. 
- Не вдалося виконати операцію перевірки. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Запірний клапан не відкрито.

Помилка системи. - Неправильне зєднання проводки передачі даних між внутрішнім-зовнішнім та 
зовнішнім-зовнішнім блоками. 
- Несправна плата внутрішнього блоку. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Помилка передачі даних (додатковий 
аксесуар).

- Несправність додаткових приладів. 
- Несправна проводка.

Активовано зовнішній захисний пристрій 
(вентилятор рекуперації тепла).

- Активовано зовнішній захисний пристрій. 
- Несправна проводка вихідного сигналу. 
- Несправна плата керування.

Помилка датчика температури повітря в 
приміщенні (вентилятор рекуперації тепла).

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик температури повітря в приміщенні. 
- Несправна плата керування.

Помилка датчика температури зовнішнього 
повітря (вентилятор рекуперації тепла).

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик температури зовнішнього повітря. 
- Несправна плата керування.

Несправність системи засувки (вентилятор 
рекуперації тепла).

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний кінцевий перемикач. 
- Несправний мотор зволожувача. 
- Несправна плата керування.

Надмірний струм компресора системи №2. - Недостатній об'єм фреону. 
- Коротке замикання. 
- Несправний компресор.

Перегрівання компресора системи №2. - Недостатній об'єм фреону. 
- Поганий контакт роз'єму. 
- Протікання чотирьохходового клапану.
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Надмірний струм мотору вентилятора системи 
№2.

- Поганий контакт роз'єму мотору вентилятора. 
- Несправний мотор вентилятора. 
- Несправна плата.

Активовано реле високого тиску (HPS) системи 
№2.

- Забруднений теплообмінник. 
- Недостатній об'єм води. 
- Забитий фреоновий трубопровід. 
- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправне реле високого тиску.

Активовано реле низького тиску (LPS) системи 
№2.

 - Забитий фреоновий трубопровід. 
- Поганий контакт роз'єму. 
- Недостатній об'єм газу. 
- Несправне реле низького тиску.

Несправність датчика низького тиску системи 
№2.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик низького тиску. 
- Несправна плата.

Несправність датчика високого тиску системи 
№2.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик високого тиску. 
- Несправна плата.

Несправність вентилятора системи №1. - Поганий контакт реле. 
- Обірваний провід.

Несправність вентилятора системи №2. - Поганий контакт реле. 
- Обірваний провід.

Несправність датчика струму компресора 
системи №2.

- Несправний датчик струму. 
- Несправний компресор. 
- Несправна плата зовнішнього блоку.

Помилка блокування насосу системи №2. Активовано блокування насосу охолоджувальної води.

Несправність датчика температури води на 
вході.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик температури води на вході.

Несправність датчика температури води на 
виході або нагрівача дренажної труби.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик температури води на виході.

Несправність датчика температури фреону 
системи №1.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик температури фреону.

Несправність датчика температури фреону 
системи №2.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик температури фреону.

Несправність термістора темлообмінника 
системи №1.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор теплообмінника.

Несправність термістора темлообмінника 
системи №2.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор теплообмінника.

Несправність термістора нагнітаючої труби 
системи №1.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор нагнітаючої труби.

Несправність термістора нагнітаючої труби 
системи №2.

- Недостатній об'єм газу. 
- Несправний термістор нагнітаючої труби. 
- Поганий контакт роз'єму. 
- Забитий фреоновий трубопровід.

Помилка замерзання пластинчатого 
теплообмінника.

- Забруднений теплообмінник. 
- Недостаній об'єм фреону. 
- Несправний термістор.

Несправність датчика температури води на 
виході системи №2.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний датчик температури води на виході.

Несправність термістора 1 всмоктувальної 
труби на нагрівання системи №1.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор всмоктувальної труби.

Несправність термістора 2 всмоктувальної 
труби на нагрівання системи №1.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор всмоктувальної труби.

Аномально висока температура гарячої води. - Несправний трьохходовий клапан. 
- Несправний термістор. 
- Неправильний параметр температури води.

Аномальна кількість охолодженої води або 
аномальний AXP.

- Недостатній об'єм води. 
- Від'єднано AXP.

Несправність електронного розширювального 
клапану системи №2.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправна котушка електронного роширювального клапану.

Несправність термістора всмоктувальної труби 
системи №2.

- Поганий контакт роз'єму. 
- Несправний термістор всмоктувальної труби.

Помилка передачі даних (між вентилятором 
рекуперації тепла та блоком вентилятора).

- Несправна плата вентиляторного блоку. 
- Несправний з'єднувальний провід між (1) та (2).

Помилка інвертора системи №1. Несправний блок інвертора вентилятора.

Помилка інвертора системи №2. Несправний блок інвертора вентилятора.

Несправність теплоакумулятора. Несправний теплоакумулятор.

Несправність насосу для розсолу теплоакумуля-
тора.

Помилка надмірного струму насосу для розсолу теплоакумулятора (ОС).

Несправність бака для розсолу теплоакумулято-
ра.

Низький рівень води бака для розсолу теплоакумулятора.
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